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Samoobstuga dwadziescia cztery godziny na dobe,
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bez koniecznosci wychodzenia zdomu
Ptatnosci, liczniki, reklamacje, przytaczenia, faktury,
korespondencja, obstuga ptatnosci, umowy...
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Customer

»  Petna historia interakcji
» tatwa identyfikacja punktéw Care
» Historia rozliczen, faktury,
wpfaty, przeksiegowania
»  Natychmiastowy dostep do dokumentéw klienta
» Informacja o zgodach
» Dodatkowe informacje dzieki notatkom
»  Szybka edycja danych kontaktowych

»  Komunikacja z Biurem Obstugi Klienta

» Historia rozliczen, faktury, wptaty

»  Przypomnienia o nadchodzacych
terminach ptatnosci

» Podglad profili zuzycia

» Zarzadzanie kontem klienta

» Podglad dokumentéw typu umowy,
whioski z ich statusami

»  Obstuga ptatnosci

EKO-faktura

Petna informacja o kliencie wspierajaca biezaca obstuge
w dowolnym kanale komunikacji - Omnichannel

Faktury, punkty, windykacja, korespondencja, umowy, zgody...
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Automatyzacja procesu pozyskania danych pomiarowych, »  System zbudowany w oparciu o

rozliczen, fakturowania i ich walidacja

System wieloetapowej weryfikacji danych,
walidacja, szablony faktur...
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»  Procesy zgodne z aktualnymi wymogami prawnymi Windvkaci
. . . . indykacja
»  Skrécenie czasu obstugi spraw windykacyjnych bl
dzieki automatyzacji proceséw
» Masowe generowanie dokumentéw
windykacyjnych
»  Przejrzyste zestawienia efektywnosci
dziatan windykacyjnych
»  Prowadzenie spraw windykacyjnych przez r
prawnika wewnetrznego danej organizacji 8\\‘3 ja
»  Mozliwosc¢ zlecania podmiotom zewnetrznym ;5

Nasi klienci | Leipziger
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dwudziestoletnie doswiadczenie zespotu
» Zaszyte gotowe procesy i algorytmy
dla obrotu i dystrybucji
» katwa integracja z systemami
biznesowymi i dziedzinowymi
» Elastyczna technologia wspierajaca
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» tatwa skalowalnos¢ rozwigzania

zarzadzanie ztozonymi ustugami,
wzorcami cennikéw i cennikami
Wsparcie najwyzszej klasy specjalistow

»  Mozliwoé¢ szybkiej rozbudowy funkcjonalnosci

Automatyzacja proceséw windykacji polubownej oraz
sadowo-komorniczej, interfejs z e-Sadem, portal dla kancelarii,
automatyczne statusowanie wiarygodnosci klienta

Monitoring i egzekucja naleznosci, czasochtonnosg¢,
ztozona dokumentacja, brak zasobow...
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