Optymalizacja Pracy Technikow .
B ranie connectpoint

Rozwoj aplikacji do zarzagdzania ekipami
technicznymi w terenie

Stadtwerke Leipzig to miejskie przedsiebiorstwo
energetyczne, ktére dostarcza energie elektryczna, gaz

i ogrzewanie. Jest liderem na rynku energii elektrycznej

i ogrzewania w Lipsku i jednoczes$nie jest jednym z dziesieciu
najwiekszych tego typu przedsiebiorstw w Niemczech.

Infrastruktura Stadtwerke Leipzig Z ustug Stadtwerke Leipzig korzysta

ok. 3350 km
sieci energetycznej

Ponad 200 tys.

‘ gospodarstw

domowych w Lipsku

ok. 1084 km

sieci gazowej

ok. 496 km
sieci cieptowniczej

600 pracownikow
opiekujacych sie

infrastruktura

Wyzwania branzy Potrzeby Stadtwerke Leipzig
I

Stadtwerke to sp6tki komunalne zarzadzaja caty rozproszona Stadtwerke potrzebowato inteligentnego narzedzia, ktére

pozwolitoby optymalizowac prace ekip i jednoczesnie stanowigcego
zrédto informacji dla technikdéw na temat urzadzen w sieci.

infrastrukturg miejska. Kluczowym elementem systemu jest
optymalna praca ekip w terenie, obstugujacych urzadzenia
teletechniczne, liczniki i czujniki.

Czesto, praca tych zespotéw opiera sie na manualnym planowaniu Rozwigzanie musiato wspierac technikow w

zadan. Technicy stawiaja sie w biurze, a ich zadania na dany dzieh codziennych zadaniach i wyzwaniach, takich jak:

sg przydzielane recznie. Brak scentralizowanej informaciji,

dostepnej w jednym miejscu sprawia, ze trudno jest oszacowaé Obstuga i instalacja réznego rodzaju licznikéw

faktyczny termin realizacji zlecen. Réwniez koniecznos¢ (rézni producenci, rézne funkcje).

prowadzenia papierowej dokumentacji przez technikéw wydtuza

czas wykonania zadania. Stadtwerke staja wiec przed Pomoc w kontakcie z klientem w celu sprawdzenia jego urzadzen
koniecznoscig poprawy efektywnosci pracy ekip technicznych. i wsparcie w sytuacji, gdy nie ma dostepu do urzadzenia.

Klasyfikowanie odczytéw niezgodnych
z oczekiwanym i opisywanie odstepstw.

Opisywanie urzadzen za pomoca komentarzy i zdjec¢.

Dostep do szczegétowych danych konkretnego urzadzenia.

Niezbedne byto opracowanie aplikacji na urzadzenia mobilne,
ktére pracownicy mogliby wykorzystywac¢ bezpiecznie
w terenie przez caly dzieh roboczy.




Rozwigzanie dostarczone przez
ConnectPoint _ —
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Incidents

ConnectPoint opracowat i wdrozyt Aplikacje Mobile !
Dispatch na smartfony i tablety, ktéra umozliwia
efektywne zarzadzanie praca technika w terenie.

Dzieki Mobile Dispatch, zadania przydzielane sa pracownikom

w sposéb automatyczny, z uwzglednieniem ich lokalizacji oraz )
sytuacji drogowej, tak aby czas dojazdu byt jak najkrétszy. Dostepna [ i b
jest takze nawigacja do miejsca zlecenia, wszystkie informacje

dotyczace zlecen, a takze mozliwo$¢ dokumentowania, w tym
robienia zdje¢ oraz komentowania zaistniatych sytuacji.

Gtéwne funkcje aplikaciji:

O1. Integracja z systemami zewnetrznymi do Korzysci wdrozenia dla Stadtwerke
R e R R I
02. Wyswietlanie mapy ze zleceniami oraz dziennej listy Stadtwerke Leipzig zyskato w krétkim czasie (15 miesiecy) narzedzie
zadan do wykonania, takich jak: odczyt, instalacja optymalizujace prace ekip w terenie, ktére oferuje nastepujace
nowego urzadzenia, wymiana urzadzenia. korzysci:
03. Wyznaczanie dziennej trasy montera na mapie Technik ma przydzielong aktualna liste zadan kazdego
Google wraz z nawigacja od punktu do punktu. dnia, dostepna w aplikacji wraz z wyznaczong trasa

podrdzy, co pozwala zaoszczedzié cenny czas.

04. Mozliwosé samodzielnego przetozenia terminu zlecenia

lub catkowitego usuniecia zadania przez uzytkownika. Wszystkie dane s dostepne po zalogowaniu

w jednym miejscu.

05. Automatyczny dostep do informacji

— . Dane na temat zlecenia sg ustrukturyzowane
na temat historii urzadzenia. 2 &4

i aktualizowane zaraz po zakonczeniu

06. Dokonywanie odczytu licznika przy wsparciu czynnosci.
aplikacji poprzez dostepne w formularzu pola do Aplikacja wspiera i zapewnia efektywnoéé

uzupetnienia (warto$¢ odczytu, podany oczekiwany procesu zbierania danych z licznika

zakres warto$ci pomiaru, podanie uzasadnienia, gdy

warto$¢ wykracza poza przedziat); po zatwierdzeniu Ujednolicony i zautomatyzowany sposéb zbierania danych
natychmiastowa synchronizacja z danymi z terenu dzieki elastycznym formularzom, ktére zastapity
dyspozytorni. zawodng i czasochtonna dokumentacje papierowa.

07. QRkod skaner pozwalajacy na automatyczne
wypetnienie pdél przypisanych do licznika.

08. Daneklienta umozliwiajace natychmiastowy
kontakt dostepne w aplikacji.

09. Funkgja ptatnosci inkaso - integracja
z systemem do ptatnosci.

10. Walidacja poprawnosci danych w czasie rzeczywistym.

O firmie ConnectPoint

ConnectPoint to firma IT, ktéra wspiera proces cyfryzacji

w przemysle, branzy energetycznej oraz w przedsiebiorstwach
uzytecznosci publicznej. Specjalizuje sie w IT/OT oraz integracji
loT. taczy unikalna wiedze branzowa z kompetencjami z obszaru
OT, Big Data, GIS, Business Intelligence i Machine Learning. Buduje
systemy, ktére pozwalaja na efektywna wspoétprace Operacji, IT

i Biznesu.




