Success Story

Cyfrowa transformacja Twinings -

Zwiekszenie efektywnosci produkcji i

trafnosci decyzji

Streszczenie

Fabryka Twinings w Swarzedzu staneta przed wyzwaniem, jakim byla optymalizacja proceséw produkcyjnych. Firma zmagata sie z trudnosciami
wynikajacymi z recznego przetwarzania danych, brakiem scentralizowanej platformy do monitorowania kluczowych wskaznikéw efektywnosci (KPI) oraz

niska jakoscia i niekompletnoscia danych produkcyjnych.

Odpowiedzia na te wyzwania byto wdrozenie platformy Smart RDM, zintegrowanej z istniejaca infrastrukturg systemowa. Dzieki temu uzyskano dostep do
aktualnych danych w czasie rzeczywistym, poprawiono ich jako$¢ i umozliwiono podejmowanie decyzji w oparciu o wiarygodne i rzetelne informacje.
Automatyzacja proceséw raportowania pozwolita wyeliminowaé btedy oraz szybko identyfikowac¢ obszary wymagajace optymalizacji.

Cyfrowa transformacja stata sie solidng podstawa do dalszego rozwoju - zaréwno poprzez wdrazanie nowych wskaznikéw KPI, jak i rozszerzanie
funkcjonalnosci systemu. Strategiczne podejscie do cyfryzacji umozliwito firmie Twinings Swarzedz wprowadzenie kultury zarzadzania opartej na danych

oraz znaczaco zwiekszyto efektywno$¢ operacyjna zaktadu.

O firmie Twinings

Twinings to marka herbaty z wieloletnia tradycja, zatozona w 1706 roku w Londynie. Od 1964 roku nalezy do Associated British Foods
(ABF) - jednego z najwiekszych koncernéw spozywczych w Europie. W 2011 roku rozpoczeto produkcje w fabryce w Swarzedzu, ktéra
obecnie jest najwiekszym zaktadem produkcyjnym grupy. Co tydzien wytwarza sie tu 250-300 ton mieszanej herbaty, co odpowiada
okoto 120 milionom torebek oraz 160-200 tysigcom kartonéw i puszek wysytanych do klientéw na catym Swiecie.

1 Wyzwania

W zaktadzie Twinings Swarzedz zidentyfikowano szereg wyzwan:

* Reczne zarzadzanie danymi, gtéwnie za pomoca arkuszy Excel,
prowadzito do nieefektywnosci, zwiekszonego ryzyka bteddw i
opdznien w analizach oraz podejmowaniu decyzji.

« Brak scentralizowanej platformy do monitorowania KPI
utrudniat kontrole i ocene wynikéw, ograniczat dostep do
informacji w czasie rzeczywistym i uniemozliwiat petny wglad w
dane na poziomie operacyjnym i zarzadczym.

« Niska jakos¢ i niekompletnos¢ danych z hali produkcyjnej —
informacje byly czesto oparte na subiektywnych ocenach, a nie
na rzeczywistych pomiarach, co wptywato na ich wiarygodnos¢
i jako$¢ wnioskow.

W obliczu rosnacego zapotrzebowania na produkcje naszym
priorytetem byto zwiekszenie efektywnosci wykorzystania obecnych
zasobow. Postawilismy na dwa réwnolegte kierunki: zwiekszenie
efektywnosci (OEE) bez inwestycji w nowe maszyny oraz redukcje
strat produkcyjnych. To podejscie pozwolito nam utrzymac wyjasnit
przy jednoczesnym wzroécie skali produkgji.” — wyjasnit Marcin
Gad, Area Manager, R. Twining and Company Sp. z 0.0.

2 Rozwigzanie

Zarzad Twinings Swarzedz zdecydowat sie na wdrozenie programu
cyfrowej transformacji, zorientowanego na automatyzacje
raportowania i usprawnienie proceséw produkcyjnych. W pierwszej
kolejnosci skupiono sie na automatyzacji raportowania wskaznikéw
KPI, takich jak OEE i Waste, ktére wczesniej byly prowadzone
recznie w Excelu.

Zastosowano scentralizowang platforme Smart RDM, zintegrowana
z systemem OSlsoft Pl. Wdrozenie wsparta firma ConnectPoint,
ktéra dostarczyta rozwiagzania technologiczne oraz zapewnita
integracje IT/OT. Cato$¢ oparto na $rodowisku chmurowym
Microsoft Azure — wykorzystujac baze danych SQL, procesy ETL SSIS
oraz narzedzie Power Bl do wizualizacji danych historycznych.

~Rozwigzaniem problemu jest budowanie i rozwdj kompetencji
Zespotéw Produkeyjnych w kierunku kultury ciagtego doskonalenia,
opartej na identyfikacji i eliminacji strat oraz kluczowych ograniczen
w procesie produkcyjnym.

Istotnym elementem tego podejscia jest system monitorowania
kluczowych parametréw procesu w czasie rzeczywistym, wspierany
przez zaawansowang analize danych historycznych. Takie

rozwigzanie umozliwia szybka identyfikacje i wizualizacje strat oraz
podejmowanie skutecznych dziatan ukierunkowanych na poprawe
wskaznika OEE.” — Marcin Gad




3 Korzysci

Program cyfrowej transformacji przyniost firmie Twinings Swarzedz
wymierne rezultaty:

« Zautomatyzowany i natychmiastowy dostep do danych -
petna eliminacja recznego zbierania informacji.

« Znaczna oszczednos¢ czasu - raportowanie zredukowane z 90
minut do O minut na zmiane.

« Poprawa jakosci danych - obiektywne i spdjne zrodio
informaciji.

« tatwa wizualizacja i dostepnosé danych - wyniki dostepne
przy maszynie, w hali produkcyjnej lub w biurze, z mozliwoscia
szczegbtowego wgladu (drill-down).

- Zwiekszenie wskaznika OEE o 1,5-2,0 punktu
procentowego.

+ Redukcja strat produkcyjnych (Waste) o 0,1-0,15 punktu
procentowego.

« Wsparcie dla zespotléw rozwigzywania problemoéw,
bazujacych na narzedziach lean manufacturing.

“Przed  wdrozeniem komponentéw programu  Digital
Transformation (m.in. Pl OSlsoft), monitorowanie wynikéw
podczas biezacej zmiany wymagato recznego zbierania danych.
Lider produkgji spisywat informacje do formularzy co godzine, co
pochtaniato okoto 90 minut pracy na kazdej zmianie.

Dzieki wdrozeniu raportowania danych z maszyn PLC w czasie
rzeczywistym, wyniki s3 teraz dostepne online w dowolnym
momencie — w formie wizualizacji dostosowanej do potrzeb

uzytkownikoéw pod wzgledem struktury i poziomu agregacji.

Pozwala to na natychmiastowa identyfikacje gtéwnych strat i
ograniczen , na pierwszy rzut oka”, a czas wczesniej poswiecany
na reczne zbieranie danych moze zosta¢ wykorzystany przez
Lidera produkcji na dziatania realnie wspierajace poprawe
wynikéw — zaréwno w ujeciu biezacym, jak i w perspektywie
$rednio- i dlugoterminowej.” — powiedziat Marcin Gad

4 Podsumowanie

Program cyfrowej transformacji wdrozony w firmie Twinings
Swarzedz przyniost szereg wymiernych korzysci. Udato sie
catkowicie wyeliminowa¢ reczne zbieranie danych dzieki
automatycznemu i natychmiastowemu dostepowi do informaciji.
Czas poswiecany wczesniej na raportowanie zostat zredukowany z
90 minut do zera na kazda zmiane, co znaczaco wplyneto na
efektywno$¢ operacyjna. Jako$¢ danych ulegta wyraznej poprawie
— s3 one teraz spdjne, obiektywne i pochodza z jednego Zrédta.
Utatwiona zostata réwniez ich wizualizacja i dostepno$¢ — wyniki
mozna analizowa¢ bezposrednio przy maszynie, na hali
produkcyjnej lub w biurze, z mozliwoscia szczegétowego wgladu.
Transformacja przetozyta sie na realny wzrost wskaznika OEE o 1,5-
2,0 punktu procentowego oraz zmniejszenie strat produkcyjnych
(Waste) o 0,1-0,15 punktu procentowego. Dodatkowo, dane
wspierajg prace zespotéw zajmujacych sie rozwigzywaniem
probleméw z wykorzystaniem narzedzi lean manufacturing.
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ConnectPoint to firma technologiczna wspierajaca procesy cyfryzacji w przemysle, energetyce i sektorze uzytecznosci publicznej.

Specjalizuje sie w integracji systeméw IT/OT, taczac wiedze branzowa z technologiami Big Data, GIS, Business Intelligence

i Machine Learning. Tworzy systemy, ktére utatwiaja wspotprace operagji, IT i biznesu, wspierajac podejmowanie trafnych decyzji

i poprawe efektywnosci organizacyjnej.




